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CEKAONICA

Sada je ta¢no 14 godina otkako je postignut mirovni sporazum u Daytonu, u kojem je
Bosna i Hercegovina podijeljena na dva entiteta, Federaciju Bosne i Hercegovine i
Republiku Srpsku. Od 1995, broj povratnika u zemlju je povecan - naroc€ito nakon $to je
2002 utvrdjena procedura za povrat i obnovu imovine oduzete u ratu.

Za mnoge od traumatiziranih bosansko hercegovackih izbjeglica u Danskoj, proteklih 14
godina su izgledale kao da sjede u ¢ekaonici. Mnogi nisu aktivno zauzeli stav o tome da
li bi htjeli graditi svoj Zivot u Danskoj ili se vratiti u domovinu koja je teSko uniStena tokom
rata - ali su jo$ uvijek povezani sa "ku¢om” na neki nacin.




UVOD | POZADINA

San o domovini i Zivotu koji su Zivjeli, je kljuéni element bilo koje izbjegli¢ke price u izgrad-
nji “novog” identiteta, kada izbjegnu iz ratnog okruzenja. Za mnoge domovina ostaje jedan
dio sadasnjosti i predstavlja skoro kao mitsku pro$lost. Ali za neke san o domovini postaje
stvarnost koja oblikuje njihovu buducnost.

DANSKA ORGANIZACIJA ZA POMOC IZBJEGLICAMA radi vise od 20 godina profesio-
nalno u oblasti repatrijacije — daje podrsku izbjeglicama koje zele dobrovoljno da se vrate
trajno u domovinu. Od 1994, ovaj rad su izmedju ostalog €inila i savjetovanja i obrada
predmeta za viSe od 1.700 bosansko-hercegovackih izbjeglica koje su se dobrovoljno vra-
tile u Bosnu i Hercegovinu.

U posljednjih nekoliko godina postalo je
jasno da se jedna velika grupa bosansko-
hercegovackih izbjeglica u Danskoj, bori s
teSkim socijalnim i psiholoskim problemima u

nedostatak poboljSanja uvjeta zivota i
problemima koji proizilaze iz trauma i post-
traumatskog stresnog poremecéaja (PTSP) te

nestabilnost i nedostatak sadrzaja. Okviri za
zivotni izraz su zamijenjeni novom zemljom i
novim domom.

Za jedan veliki broj bosansko hercegovackih
traumatiziranih izbjeglica to rezultira osjecaj
da je zivot jednostavno stao.

svakodnevnom zivotu — pitanjima vezanim za

zivota u izbjegliStvu generalno koji karakterise
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KADA 1ZBJEGLICE NAZADUJU NAKON UMIROVLJENJA

Veoma ¢esto smo svjedoci da se izbjeglice s kroni¢nim traumama ili PTSP-a sindromom
sami utvrdjuju u izoliranom Zivotu, gdje “uzgajaju proslost”. Oni govore, na primjer, da
dozivljavaju porast ogor€enja protiv “stranaca” u medijima i Danskoj, te o njihovom rijek-
tom kontaktu s etni¢kim dancima. Osjeéaju se zaboravljenima od strane Sire zajednice te
da su “parkirani” nakon odlazka u mirovinu, jer nitko ne zna Sto uciniti s njima.

Danska Statistika za 2008 takoder pokazuje da je udio bosansko hercegovackih izbje-
glica koji su penzionisani zbog prezivljenih trauma ili PTSP-a, najve¢i medu skupinama
izbjeglica u Danskoj. U tabeli ispod su prikazani procenti prijevremeno penzionisanih lica
za razliCite skupine.
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Izvor : Danmarks Statistik, Statistisk Arbog 2008

Nakon objavljivanja ovih podataka u 2008 godini, danske komune, udruzenja izbjeglica
te zdravstveni radnici Sirom zemlje su izvjestavali o grupama bosansko hercegovackih
izbjeglica koje Zive veoma izolirano sa svakodnevnicom bez sadrzaja nakon njihovog
prijevremenog penzionisanja.



PROJEKTNI CILJ

Projektna ciljana grupa su bile teSko traumatizirane bosansko hercegovacke izbjeglice

u starosnoj dobi 40-60 godina. Sa traumama i posttraumatskim stresnim poremeéajem
(PTSP) Ceste pratece pojave su i nesredjen porodi¢ni zivot, ozbiljni socijalni problemi
poput nezaposlenosti i izolacije i neki psihicki poremecaji kao $to su depresija i sliéno.
Mnogi od tih izbjeglica, €iji Zivot je ozbiljno zastao nakon rata, imaju san da ¢e se jednog
dana vratiti u njihov rodni grad.

Kroz projekat im je data prilika da testiraju ovaj san u praksi uz potporu i pomo¢ od
strane stru€njaka. Projektno razmisljanje je razvijeno u tom smjeru da, bez obzira kakva
odluka u€esnika u projektu bude u pogledu njihovog evnetualnog povratka, istrazivacki
proces o odnosima i situaciji u domovini ¢e ih poticati da preuzmu odgovornost za svoje
Zivote i postanu viSe ukljuceni u svakodnevni Zivot i okruzenje.

Primarni cilj projekta je “kroz individualno prilagodeni istraZivacki proces u Danskoj i
Bosni i Hercegovini podrZati tesko traumatizirane izbjeglice i njihove obitelji u procesu
odlucivanja u vezi sa njihovim eventualnim povratkom u domovinu”

Sekundarni ciljevi su

pomoci traumatizirane izbjeglice u procesu opremanja neophodnim alatima i
znanjima potrebnim za donoSenje i provedbu odluka u Zivotu

Razviti metode koje ¢ée i¢i u susret Zeljama traumatiziranih izbjeglica za rjeSenja u
buduénosti u odnosu na zemlju prijekla i njihov eventualni povratak

Razviti metodologije za organiziranje takvih procesa u odnosu na ostale skupine
izbjeglica

Diseminacija iskustava i znanja relevantim akterima u oblasti rehabilitacije i
integracije u Danskoj
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1IZAZOVI

Vecina u€esnika imali su od pocetka projekta simplicitan pogled na stvarnost u
bosanskom drustvu - zanimljivo je da je ovo slika paradoksalna.

Domovina je privlaéna jer je povezana sa gotovo mistiénom proSlosti u kojoj je zivot bio
laksi i imao smisla.

Domovina je odbojna, jer su pretpostavke o zivotu zamrznute u ratnoj situaciji.

Mogucnost Zivota u Bosni i Hercegovini mogu biti takodjer opisani kao san ili kao no¢na
mora za vecéinu ucesnika projekta.

Zajednicko za obje predstave je da one ne obuhvacaju realnost bosansko
hercegovackog drustva danas.

Operativni ciljevi

UcCesnici formiraju realnu sliku bosansko hercegovackog drustva danas

UcCesnici u projektu sami aktivno sudjeluju u rieSavanju prakti¢nih problema
oko povratka kao sto su npr. povrat imovine, uslovi za odlazak u mirovinu, itd.

Da uc€esnici projekta uz podrsku voditelja projekta i projektnih partnera
posjete svoj rodni grad i na taj nacin testiraju svoj san u stvarnosti




PRAKTICNA ORGANIZACIJA PROJEKTA

Danski Zakon o repatrijaciji ima za cilj "da strancima pruZi najbolju mogucu osnovu za
razmatranje mogucnosti i eventualno donosenje odluke o povratku”.

U okviru ovog zakona - i na osnovi iskustava iz oblasti integracije i rehabilitacije te rada
na predmetima iz oblasti repatrijacije iz cijele zemlje, - Danska organizacija za pomo¢
izbjeglicama razvila je metodu istrazivackog procesa na utvrdjivanju moguénosti za
eventualni povratak.

Trodjelni projektni proces

1.

Pripremna faza - trajanje: 2 mjeseca

U pripremi implementacije projekta potpisani su ugovori sa projektnim partnerima,
odabrani su u€esnici u projektu, te uradjeni planovi djelovanja za svakog uc¢esnika na
temelju detaljnih intervjua.

Istrazivacka faza - Trajanje: 2 + 2 mjeseca

U ovoj fazi projekta bili su organizirani sastanci i posjete raznim institucijama i organi-
ma vlasti u Bosni i Hercegovini. Zatim su u€esnici u projektu posjetili gradove iz kojih
dolaze u Bosni i Hercegovini, kako bi razjasniti materijalne, socijalne i politicke od-
nose i stanje u tim sredinama za koje su smatrali da su bitni sa stanovista dono$enja
odluke o eventualnom povratku.

Evaluacija i posredovanje - Trajanje: 4 mjeseca

U ovom poslednjem dijelu projekta uradjeni su dodatni intervjui sa u¢esnicima u pro-
jektu- kako onih koji su odlucili ostati u Danskoj tako i onih koji su zeljeli da se vrate u
Bosnu i Hercegovinu — kako bi se do$lo do saznanja da li im je projekat pomogao u
procesu razjasnjenja mogucnosti za donosenje odluke o eventualnom povratku.

S ciliem daljeg posredovanja rezultata projekta uradjen je evaluacijski raport, urad-
jena je brosura na danskom, bosanskom i engleskom jeziku te odrzani seminari o
projektu.
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4.
Istrazivacko putovanje u
Bosnu i Hercegovinu

Studijsko putovanje
partnerskih organizacija

7.

Follow-up intervjui

Zavr$ni izvjestaj

Zavr$ni proces sa u¢eshicima
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Intervjui

Konferencije

Brosure na danskom,
bosanskom i engleskom

Follow-up misija u
Bosnu i Hercegovinu

Izvjestaj

. = MenadZment
() =Menadzment + ugesnici

= MenadZment + partneri



PARTNERI

Uloga partnera na projektu bila je da uspostave kontakt s potencijalnim ucesnicima i pru-
zi pomo¢ kod kona¢nog odabira u¢esnika u projektu.

Predstavnici partnerskih organizacija su aktivno pratili u¢esnike koje su poznavali od
ranije, kroz sve procese implementacije prijekta uklju€ujuéi i putovanje u Bosnu i Herce-
govinu.

Potpisan je sporazum o suradniji s:

* Nyborg Kommune — Socialni odjel,

« Centar za procjenu i rehabilitaciju Danske organizacije za pomoc¢ izbjeglicama Herlev
« CETT-Centar za traume i Zrtve torture Vejle,

« Udruzenje izbjeglica-penzionera iz Bosne i Hercegovine Odense,

+ Udruzenje izbjeglica-penzionera iz Bosne i Hercegovine Brandby

UCESNICI

Bilo je ukupno 65 aplikacija za u¢e$ée u projektu, od kojih je 28 odabrano. Ukoliko se
pogleda tabela moze se vidjeti da je postignuta ravnopravna spolna zastupljenost.

Primaoci

Starost Starost Starost Prijevremeni socijalne

40-50 51-60 > 60 penzioneri pomoci
] 4 8 2 11 3
] 5 7 2 1 3
Ukupno 9 15 4 22 6
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UcCesnici su odabrani na temelju cjelokupne procjene njihove Zivotne situacije,
stanja u Bosni i Hercegovini i njihove motivacije da u€ine nesto s problemima koji

postoje u njihovim zivotima.

MOGUCNOSTI PODRSKE PRILIKOM REPATRIJACIJE

Nakon odabira relevantnih u¢esnika odrzane su informativne sesije, kojima je prisustvo-
valo viSe ucesnika na kojima se moglo ¢uti o moguc¢nostima za podrsku eventualne re-
patrijacije. Takoder su organizovni i pojedinacni razgovori sa svim u€esnicima na kojima
se razgovaralo o konketnim slu¢ajevima, pitanjima i procedurama u slu¢aju podnoSenja
zahtjeva za repatrijaciju.

Zakon o repatrijaciji pruza mogucnost da podnosioci zatheva dobiju pomo¢ za etabliranje
u zemlji porijekla, putne troSkove, prevoz stvari, zdravstveno osiguranje i eventualno re-

integracionu pomo¢ ukoliko ispunjavaju uslove za tu vrstu pomodi.

FOKUS NA POJEDINACNE UCESNIKE

Projektni menadZzment se odlucio fokusirati na svakog u€esnika u procesu u pojasnjava-
nja razli¢itih odnosa koji ih spre€avaju u procesu dono$enja odluke o eventualnom po-

vratku.

Odrzani su pojedinacni intervjui sa svakim u¢esnikom (ili braénim parom) na kojima su
razmatrane sve moguénosti u vezi s eventualnim povratkom.
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IZAZOVI ZA UCESNIKE

Iz intervjua smo saznali znamo $to izbjeglice imaju naj¢esée u mislima kada razmi$ljaju o
eventualnom povratku. To je uglavnom slijedece:

1) Ekonomski uvjeti u zemlji

Postoji opc¢a briga o ekonomskim uvjetima trenutno u Bosni i Hercegovini, jer je viso-
ka stopa nezaposlenosti i veoma niske penzije. UCesnici ozbiljno razmisljaju o tome
kako ¢e Zivjeti u zemlji sa tako loSim ekonomskim uslovima i svoj povratak uciniti
ekonomski odrzivim

2) Stambena situacija i moguénosti lije¢enja

UcCesnici u projektu su veoma svjesni razine socijalnih usluga koje uzivaju u Danskoj.
Stoga mnogo razmisljaju o socijalnom sistemu u Bosni i Hercegovini i nivou usluga
koje on pruza nakon njihovog eventualnog povratka. Mnogi od njih imaju potrebu da-
lieg lijeCenja trauma i PTSP-a, te stoga imaju i potrebu da te mogucnosti detaljno
istraze.

3) Fizicka i psihi¢ka sigurnost uéesnika u projektu

UcCesnici u projektu su izrazili strah od nacina tretmana od strane predstavnika lokal-
ne vlasti i etni¢ki vec¢inskog stanovnistva, prema njima kao pripadncima etnicke ma-
njine u mjestima koja ¢e posijetiti.

Istovremeno su jako zabrinuti za svoje mentalno zdravlje. Susret s rodnim gradom
odnosno mjestom porijekla, mjestom u kojem su prezivljene traume u toku rata moze
stvoriti novi traumatski dozivljaj i u€initi veoma teSkim boravak u tim sredinama, Sto
¢e znatno umanijiti njihovu sposobnost da realno sagledaju situaciju i odnose u svom
gradu.
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POTVRDA SNAGE ZA SAMOSTALNO DJELOVANJE

Studijskog putovanja je proizvelo brojna snazna iskustva kako za u¢esnike u projektu
tako i na predstavnike partnerskih organizacija koji su u¢estvovali na studijskom putova-
nju u Bosni i Hercegovinu.

Ponovni susret s domovinom proizveo je ¢esto i konfliktne situacije i osje¢anja — biti po-
novno kod kuce ali istovremeno biti potpuno otudjen prema onome $to su sanjali o svojoj
kuci.

UcCesnici u projektu su bili intervjuirani u procesu evaluacije projekta a nakon $to su se
vratili sa svojih istrazivackih putovanja. U razgovorima su imali priliku da razjasne nedou-

mice o uvjetima koje su istrazivali u toku istrazivackog putovanja, i dati komentare i kriti-
ke na nacin implementacije projekta.

Ucesnici isticu

Zahvalnost za podrsku i poticaj u procesu donoSenja odluka

Veliko zadovoljstvo projektom i ostvarenim kontaktima s organima vlasti

Priznanje da je neophodna dodatna “podrska” kako bi se pojasnili odredeni
uslovi u svojoj zemlji porijekla prije nego Sto se donese kona¢na odluka o
eventualnom povratku

Bolji uvid u drustvene prilike u Bosni i Hercegovini, jer su u¢esnici bili kod
kuée duzi vremenski period od uobi¢ajenog i isklju¢ivo u svrhu razjasnjenja
sumniji i sagledavanja realnog stanja u sredinama eventualnog povratka
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REZULTATI

Svi u€esnici su istakli da im je projektat pomogao i pomjerio ih na neki na¢in u odnosu na
stanje i situaciju prije uklju¢ivanja u projekat, te im pomogao da otpoc¢nu ili nastave zapo-
Ceti proces donosSenja odluke o eventualnom povratku. Nakon zavrSetka istrazivékog
procesa sami ucesnici su se raspodijelili na slijedeci nacin:

3 uc€esnika su odlucila de se vrate u Bosnu i Hercegovinu

8 uCesnika su izrazili Zelju za povratkom, ali ¢ekaju razjasSnjenje razliitih faktora prije
nego $to ¢e nastaviti proces pripema eventualnog povratka

9 ucesnika zele trenutno ostati u Danskoj, ali razmisljaju o povratku u nekom kasni-
jem periodu

8 ucesnika su odlucili da potpuno odustanu od ideje o povratku i donijelo je kona¢nu
odluku da ostanu u Danskoj

ISKUSTVA
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Veoma je znacajno za traumatizirane izbjeglice da njihovi snovi i razmi$ljanja o even-
tualnom povratku budu saslusani i respektovani.

Konkretna istazivanja odnosa u zemlji porijekla treba obaviti prije donoSenja konacne
odluke o povratku- traumatizirane izbjeglice treba podrzati u tom procesu

Neophodno je pomodi izbjeglice koji razmiSljaju o povratku u etabliranju kontakata s
relevantnim predstavnicima vlasti u zemlji porijekla, posebno zbog predrasuda koje
iabjeglice imaju o njima (korupcija, neadekvatan tretman i sl.)

Nesigurnost o tome gdje ¢e se njihova buduénost odvijati, u vecini sluajeva kod ve-
¢ine ucesnika Cini glavnu prepreku u procesu seriozne integracije u Danskoj ili izradi
realnog plana za eventualni povratak

ISKUSTVA ZA BUDUCU DOGRADNJU

Projekat “Integracija u Danskoj ili povratak u domovinu”, pruza velika iskustva u radu sa
trauamatiziranim izbjeglicama koja se mogu Koristiti i u drugim kontekstima a ne samo u
odnosu na dobrovoljni povratak.

Stoga Danska organizacija za pomo¢ izbjeglicama preporucuje:

Istrazivati i govoriti 0 zna¢aju mastanja o domovini u procesu integracije u dansko
drustvo i ukljuéivanju na dansko trziSte rada

Identificirati i dokumentirati socijalna pitanja i probleme s kojima se prijevremeni
penzioneri svakodnevno suo¢avaju

Perspektivu "domovine” aktivno ukljuciti u rehabilitacijski proces traumatiziranih
izbjeglica i izbjeglica s PTSP-om
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ASYL & REPATRIERING
Borgergade 10, 4. sal

DK-1300 K.benhavn K

Phone: +45 3373 5000
www.flygtning.dk/atvendehjem

Informacije o traumatiziranim
izbjeglicama mozete dobiti kod:

CENTER FOR UDSATTE FLYGTNINGE (CUF)
Borgergade 10, 3. sal

DK-1300 K.benhavn K

Phone: +45 3373 5000
www.flygtning.dk/udsatte

Brosuru i izvjestaj uradila
Sara Maria Sorensson
Novembar 2009



